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Стаття присвячена дослідженню теорії управління, а саме — підви�
щенню ефективності управління в системі МВС України шляхом
відповідної інформаційної політики та формування інформаційного се�
редовища органів внутрішніх справ.
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Завдання розробки Концепції
інформатизації органів внутрішніх
справ України, яка б базувалася на
Концепції державної інформаційної пол�
ітики та враховувала б існуючу Концеп�
цію розвитку інформаційного забезпе�
чення органів внутрішніх справ Украї�
ни [6], є вчасним і необхідним, бо інфор�
маційна політика МВС України повинна
відповідати перехідному періоду розвит�
ку суспільства та узгоджуватися з дер0
жавною інформаційною політикою,
яка, в свій час, є методологічною ос0
новою інформаційної політики
МВС України.

Дуже перспективним є напрямок, що
пов’язаний не тільки з удосконаленням
обчислювальних технологій, але й з удос�
коналенням соціального середовища, в
яке ця технологія "вбудовується". Тому
доцільно, щоб Концепція інформатизації
органів внутрішніх справ формувалася з
використанням технологізації рішен0
ня завдань, що спираються на ідею зас�
тосування знань про предметну галузь —
систему органів внутрішніх справ та
знань про те, як вирішуються схожі зав�
дання. При розробці такої Концепції по�
трібний синтез знань як соціальних, так і
технічних, природничих наук.

Для досягнення ефективності форму�
вання та розвитку інформаційного середо�
вища органів внутрішніх справ України

необхідно ідентифікувати та до�
сліджувати науково обґрунтовану систе0
му основних принципів його генеру�
вання, спираючись, безумовно, на принци�
пи, які визначають завдання і основні на�
прямки роботи органів внутрішніх справ.
Доцільно запропонувати такі головні
принципи, що є методологічною основою
формування інформаційного середовища
ОВС: принцип системності; принцип пра�
вового регулювання; принцип повноти та
достовірності інформації, цінності та ко�
рисності; принцип інформаційного суве�
ренітету; принцип презумпції відкритості
інформаційної політики; принцип рівності
інтересів усіх учасників інформаційних
відносин; принцип соціальної орієнтації;
принцип пріоритетності вітчизняного ви�
робника [7, 12–13].

Зупинимося докладніше саме на
принципі презумпції відкритості інфор�
мації, який є однією із основ формуван�
ня відкритого інформаційного суспіль�
ства. Відомо, що перехід до інформацій�
ного суспільства супроводжується пере�
ходом від презумпції закритості
інформації до презумпції відкри0
тості інформації [8]. Свобода інфор�
мації є визначальною складовою інфор�
маційних стратегій у багатьох країнах.
Досі не існує єдиної погодженої думки
щодо складових інформаційної стра�
тегії. У документі ЮНЕСКО "Націо�
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нальні інформаційні стратегії" (Монтві�
лоф, 1990) є визначення стратегії як си�
стеми принципів і методів координу�
вання дійових заходів, спрямованих на
досягнення певної мети. Однак, в інфор�
маційній сфері визначення цієї мети
(або цих цілей) є якраз досить пробле�
матичним, що обумовлено в основному
самою природою інформаційних ре�
сурсів. Будемо вважати, що інформац0
ійна стратегія — це багатогранна
структура, мотивація якої може обумов�
люватися великою кількістю різномані�
тних завдань, причому деякі з них всту�
пають одне з одним у протиріччя, на�
приклад: захист конфіденційності й сво�
бода інформації, або авторське право і
використання особистих ідей.

Держава та її органи (зокрема, орга�
ни внутрішніх справ) у своїй діяльності
повинні дотримуватися державних та
міжнародних стандартів, наприклад, за
схемою Взаємодії Відкритих Систем.
Європейський Союз приділяє особливу
увагу загальним інформаційним стан�
дартам, визначаючи, що можливість
взаємодії і взаємозв’язку між адмініст�
ративними мережами всіх країн�членів
Союзу стане визначним функціональ�
ним механізмом здійснення довгостро�
кової інтеграції Європейської спільноти
в цілому (Комісія з питань Європейсь�
ких спільнот, 1994). За тенденції пряму�
вання України до Європейського Союзу
це завдання є вкрай важливим та акту�
альним. Це повинно усвідомлюватися і
при формуванні інформаційного середо�
вища органів внутрішніх справ.

Варто звернути увагу на іншу сферу
дії інформаційної стратегії в органах
внутрішніх справ, що пов’язана з держав�
ною інформацією, — на надання под0
ібної інформації широким колам
громадськості. Це дуже важливий ас�
пект формування інформаційного середо�
вища органів внутрішніх справ, який
обумовлений, в першу чергу, поновлен�
ням та розвитком зв’язків органів
внутрішніх справ із населенням, що є
найважливішою умовою забезпечення
ефективності профілактики злочинності.
У цьому зв’язку органам внутрішніх
справ усіх рівнів необхідно широко ви�

користовувати різні методи усунення си�
туацій, що містять загрозу кримінальної
шкоди, шляхом виготовлення і розпов�
сюдження пам’яток�застережень; роз’яс�
нювальної роботи з батьками; постійно�
го впливу на осіб, що входять до групи
ризику і т.п. Серед питань, на які покли�
кана дати відповідь інформаційна страте�
гія, є, наприклад, такі: в отриманні якої
інформації може бути зацікавлена гро�
мадськість? Яка інформація існує в елек�
тронній формі? Які шляхи її розповсюд�
ження? Як кожен користувач може отри�
мати доступ до цієї інформації? У багать�
ох країнах відбувається активний розви�
ток системи засвоєння і застосування
передових технологій, зокрема, правоохо�
ронними органами, які спрямовані на по�
ширення державної інформації. Елект�
ронні "скриньки" та дошки оголошень на
загальнодоступних громадських сайтах
Internet необхідно використовувати
органами внутрішніх справ як новітні
засоби передачі інформації. Це відом�
ство може розміщувати свою інформа�
цію на сторінках Всесвітньої мережі. Та�
кий процес трансформування громадсь�
кої інформації в електронну форму і
розповсюдження її через мережу
Internet уже почався, зокрема, в країнах
Європейського Союзу.

Ще одна сфера дії інформаційної стра�
тегії в органах внутрішніх справ — це
питання так званої "електронної демок�
ратії". Свого часу Томас Джеферсон на�
звав інформацію "валютою демократії", і
в сучасному світі офіційні кола різних
держав виявляють дедалі більший інте�
рес до пошуку можливих шляхів викори�
стання засобів електронної інформації та
телекомунікаційних мереж для активізації
участі громадян у демократичному про�
цесі на місцевому, регіональному, націо�
нальному та наднаціональному рівнях. У
зв’язку з проблемою "електронної демок�
ратії", що тісно переплітається з низкою
питань щодо доступу громадськості до
певних категорій державної інформації,
Міністерству внутрішніх справ України
вкрай необхідно розробити комплекс
відповідних організаційно�правових за�
ходів щодо формування відкритого
інформаційного середовища.
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Основою основ підвищення прести�
жу міліцейської професії є формування
у громадськості позитивного образу
працівника органів внутрішніх справ
шляхом ефективного використання за�
собів масової інформації, інформацій�
них систем, інформаційних центрів. Уп�
ровадження у життя формули міліція і
народ — партнери повинне забезпе�
чити ділові стосунки між працівниками
органів внутрішніх справ і громадяна�
ми у протидії злочинності, допомогу
правоохоронців населенню у всіх сфе�
рах соціальної життєдіяльності, макси�
мальну довіру громадян працівникам
міліції. Тобто, необхідні відповідні меха�
нізми, які гарантували б успіх цієї акції.
В основі таких механізмів повинен зна�
ходитися принцип презумпції відкри�
тості інформації. Пам’ятаймо, що на
будь�яку демократію покладено завдан�
ня створювати гарантії забезпечення ос�
новних прав людини, їх охорону та за�
хист. Зокрема, право на інформацію, яке
повинно забезпечуватися державою, в
тому числі і органами внутрішніх справ,
передбачає політичні, законодавчі та
організаційно�технічні гарантії.

У певному розумінні свобода інфор�
мації є дзеркальним відображенням захи�
сту інформаційних даних. Як законодав�
ство по захисту даних спрямоване на за�
безпечення індивідуальної конфіденцій�
ності, принцип свободи інформації покли�
каний змусити державу, в тому числі і
органи внутрішніх справ, якомога більш
детально й глибоко розкривати свою
діяльність. Адже демократія лише тоді
зможе розвиватися достатньо ефективно,
коли громадяни країни будуть проінфор�
мовані про системи управління в держав�
них органах та їх ідеологічні основи на�
стільки, щоб бути здатними брати участь у
компетентному обговоренні дій держави.

Відповідно до ст. 21 Закону України
"Про інформацію" [9, Ст. 650] інформа0
ція державних органів та органів
місцевого самоврядування доводиться
до відома зацікавлених осіб шляхом:

� опублікування її в офіційних дру�
кованих виданнях або поширення
інформаційними службами відповідних
державних органів і організацій;

� безпосереднього доведення її до за�
цікавлених осіб (усно, письмово чи
іншим способом);

� опублікування її в друкованих за�
собах масової інформації або публічно�
го оголошення через аудіо — та аудіові�
зуальні засоби масової інформації
і т. ін.

Відповідно до ст. 30 цього Закону
порядок і терміни оприлюднення таєм�
ної інформації визначається відповід�
ним законом — ст. 30 Закону України
"Про державну таємницю" [10, Ст. 93].

Доречно нагадати, що в Законі Ук�
раїни "Про звернення громадян" [11,
272] забезпечуються громадянам Украї�
ни можливості для участі в управління
державними і громадськими справами,
для впливу на поліпшення роботи
органів державної влади (в тому числі
і органів внутрішніх справ) і місцевого
самоврядування, для відстоювання своїх
прав і законних інтересів та відновлен�
ня їх у разі порушення. Часові обме�
ження, як правило, застосовуються до
органів управління, які мають дати
відповідь на запит у термін від десяти
днів до місяця. Традиційно ця послуга є
платною. Не підлягає оплаті робота
щодо пошуку офіційних документів. В
Законі України "Про інформацію" [9,
Ст. 35] закріплюється право заявника у
разі відмови подавати скаргу до органу
вищого рівня або суду. Слід відзначити,
що інформаційний запит у межах краї�
ни можуть подавати громадяни України,
державні органи, об’єднання громадян.
Практично в усіх випадках громадянин
не зобов’язаний давати ніяких пояснень
щодо мети отримання ним інформації,
на яку зроблено запит, крім випадків
обмеження доступу, передбачених Зако�
ном України "Про інформацію". Безу�
мовно, всі ці положення стосуються і
органів внутрішніх справ України, які
повинні бути інформаційно відкриті для
громадян.

Існують досить переконливі аргу�
менти на користь того, що відкритість
органів внутрішніх справ реально
сприяє поліпшенню їх системи уп0
равління. Добре проінформоване насе�
лення цілком здатне запобігати зловжи�

²íôîðìàö³éíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ó ÌÂÑ UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU



76

ванням та зберігати державні кошти.
Свобода інформації може також сприя�
ти виявленню некомпетентності серед
співробітників органів внутрішніх
справ. Таким чином, принцип свободи
інформації обумовлює запровадження
перевірок і аналітичних заходів для
спостереження і контролю за діяльні�
стю органів внутрішніх справ, а також
для заохочення громадян брати участь у
прийнятті відомчих рішень. Як наочно
свідчать приклади країн, що ввели до
законодавства положення про свободу
інформації, реально можливість уникну�
ти прийняття некомпетентного рішення
за обсягом потенційної вигоди набагато
перевищує пов’язані з цим незначні до�
даткові державні витрати. Таким чи�
ном, відкритість інформації сприяє уста�
леності управління в органах
внутрішніх справ України та ефектив�
ності інформаційного середовища.

Після прийняття Рекомендації з
питання прав доступу до інфор0
мації, що перебуває у розпоряд0
женні органів державної влади, Рада
Європи закликала Уряди всіх країн�учас�
ниць ввести відповідні положення у
внутрішні законодавства. Як бачимо, Ук�
раїна це питання вирішила позитивно.

За останні роки чим далі більший
інтерес до питання свободи інформації
виявляє Європейська Комісія. У 1993
році вона видала рішення Ради
Міністрів щодо обов’язкового застосу�
вання принципу свободи інформації до
усієї документації Комісії. Разом з тим,
у Комісії не було ніяких спроб нав’яза�
ти країнам�членам ЄС виконання поло�
жень Директиви щодо втілення в жит�
тя принципу свободи інформації. Безпе�
речно, така стратегія Європейської
Комісії — це позитивний приклад як
для всіх країн�членів ЄС, так і для Ук�
раїни, її державних органів, зокрема, для
органів внутрішніх справ. Проте цей
досвід треба вивчати та застосувати з
урахуванням національних особливос�
тей України.

Очевидно, стратегія формування
інформаційного середовища органів
внутрішніх справ України повинна, спи�
раючись на базові принципи, приділяти

увагу зміцненню та розвитку головних
компонентів цього середовища —
інформаційним ресурсам та інформа�
ційно�телекомунікаційній інфраструк�
турі, що є, в свою чергу, складовими на�
ціональних інформаційних ресурсів та
національної інформаційно�телекомуні�
каційної інфраструктури.

Очевидно, що сфера інформаційної
стратегії вражає своєю багатогранністю
і містить у собі низку складних, тісно пе�
реплетених між собою проблем. Втім,
цілком зрозуміло, що у зв’язку з невпин�
ною глобалізацією окремих галузей
інформаційної індустрії та розвитком
економічних систем, в основі яких ле�
жить інформація, розробка відомчих,
регіональних, національних, навіть
наднаціональних, інформаційних
стратегій є, безумовно, конче необхід�
ною. Перед інформаційними стратегіями
можуть ставитися як економічні, так і
соціальні завдання. Вони можуть вида�
ватися суперечливими і навіть несуміс�
ними. Вони можуть спрямовуватися на
вирішення питань законодавчого, регуля�
тивного, охоронного, економічного, освіт�
нього, технологічного та культурного ха�
рактеру. Процес їх розробки і реалізації
стає справжнім випробуванням для роз�
робників через їх складність.

Наявність великої кількості учас�
ників процесу формування стратегій і
брак взаємодії між ними створили у ба�
гатьох відомствах, регіонах, країнах ре�
альні проблеми на шляху розвитку
інформаційних стратегій. Розробникам
стратегій слід з принципово нових
позицій осмислити можливості
співпраці між усіма "гравцями", а також
принципи координування їхньої
спільної діяльності. В зв’язку з цим
Міністерству внутрішніх справ Украї�
ни також необхідно впливати на цей
процес, залучати до співпраці як прак�
тичних робітників, так і науковців. Ця
умова справджується не лише на відом�
чому, регіональному, національному
рівнях, але й на наднаціональному рівні,
оскільки більшість напрямків інформа�
ційної стратегії містять міжнародний
аспект. Невпинне зростання усвідом�
лення цінності інформації та її ролі як
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визначального економічного ресурсу
наприкінці двадцятого та початку двад�
цять першого століття вимагає негайної
розробки цілої низки принципів та
стратегій (зокрема, в органах
внутрішніх справ України), які б спря�
мовували нашу діяльність у напрямку
розбудови інформаційного суспіль0
ства. Інформаційні стратегії є не про�
сто корисними — їх розробка і втілення
у життя є обов’язковим для будь�яко�
го відомства, регіону, країни, що прагне
підвищувати рівень добробуту своїх
громадян.
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Провозглашение принципов организации деятельности органов
внутренних дел является лишь первым шагом на пути к улучшению
правопорядка в государстве. Следующие шаги должны быть связаны
с разработкой соответствующих механизмов реализации этих прин�
ципов.

Ключевые слова: государственная информационная политика, ин�
формационная стратегия, информационная среда ОВД, информатизация
управленческой деятельности.
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